Manuál pro koncové zákazníky
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je rychlé, jednoduché, specializované internetové tržiště

Tržiště slouží jako: 

1) databáze ložisek a jejich příslušenství od různých firem přístupná na internetu,

2) místo pro přímé obchodování mezi ložiskovými firmami pomocí poptávek, nabídek a objednávek.
Provozovatel:

Václav Urban

Vřesová 2998, 276 01 Mělník, CZ

IČO: 16551231, DIČ: CZ440408079

Kontaktní osoba: Dana Poustková

e-mail: poustkova.dana@eloziska.cz
mobil.tel.: +420 604 280 804, (604 287 521)
Díky internetovému tržišti ložisek můžete

zrychlit a zlevnit své obchody.
www.e-loziska.cz          www.eloziska.cz
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MENU
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  katalog ložisek – informativní (spíše pro laiky)
Po kliknutí na skupinu ložisek se v databázi vyhledají ložiska, která obsahují daný řetězec.
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  hledání ložisek
Do okénka            zadejte označení ložiska (nebo jeho část) a klikněte na tlačítko Hledat. Vyhledaná ložiska lze setřídit šipkami 

 

.
Na konci každého řádku je políčko     pro zadání počtu kusů, které chcete objednat. 

POZOR! Než přejdete na další stránku, je třeba zboží přidat do košíku, jinak váš výběr zmizí.       V košíku můžete výběr zboží ještě upravit, a to až   do odeslání vytvořené objednávky.
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  nákupní košík
Nákupní košík slouží k soustřeďování vybraných ložisek a následné úpravě jejich výběru            před vytvořením objednávky. Ložiska se v něm rozdělí do skupin podle dodavatelů.

Pokud souhlasíte se svým výběrem, stiskněte Vytvořit objednávku pro dodavatele.... 

Ve druhém kroku doplníte termín dodání               a případnou poznámku, stisknete Uložit a JÍT DÁL     a na poslední stránce dáte jen OBJEDNAT.
Dodavatel obdrží oznámení o vaší objednávce formou informačního e-mailu.
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VÁŠ PRVNÍ VSTUP NA TRŽIŠTĚ:

1. Zaregistrujte se:

registrace
registrace zákazníků a

obchodních partnerů    (vyplňte kartu Koncový zákazník)
2. Obdržíte od nás uvítací e-mail.

3. Přihlaste se na tržiště: 
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login

registrovaní: 
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jméno

(zvolili jste si sami při registraci)
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heslo

(zvolili jste si sami při registraci)
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KAŽDÝ VÁŠ DALŠÍ VSTUP NA TRŽIŠTĚ:

1. Přihlaste se na tržiště.
Po přihlášení na tržiště se zobrazí:

Datum vašeho předchozího přihlášení na tržiště.

Dále uvidíte Vaší Kartu zákazníka. Zde jsou Vaše kontaktní údaje. Lze je dodatečně upravovat kliknutím na odkaz změna údajů. 

Dole jsou Dodací podmínky firmy Václav Urban.

V levé části se nachází MENU, které je popsané dále
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  OBJEDNÁVKY 
Na tržišti můžete vytvořit 2 druhy objednávek:

1) na vybrané zboží z databáze, přes nákupní košík – např. O 1/2004
2) z nabídky, kterou jste obdrželi na vaši poptávku – např. O z N 1/2004
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  vydané objednávky
Zde se archivují vaše odeslané objednávky. Objednávku otevřete kliknutím na Číslo objednávky. 

Když pošlete přes tržiště objednávku, má daný dodavatel možnost vám poslat Potvrzení objednávky. Potvrzení vám přijde na váš e-mail.
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  POPTÁVKY
Nenašli jste požadované ložisko? Napište POPTÁVKU.
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  vydané poptávky

Zde je seznam všech vašich vydaných poptávek.

Pokud Vám na Vaši poptávku někdo odpoví, přijde Vám nabídka ve formě e-mailu a poptávka zčervená. Nabídku najdete i v detailu dané vydané poptávky. 

Z této nabídky můžete přímo pomocí odkazu Objednat vytvořit Objednávku z nabídky (O z N). 
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  napsat poptávku
Zde můžete najednou poptat až pět typů ložisek (jakkoliv napsaných).
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  karta zákazníka
Tato funkce byla popsána hned v úvodu v kapitole Po přihlášení na tržiště….
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